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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

J UND D REINIGUNG GMBH
10.10.2025

1. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1.1. Diese Fassung der allgemeinen Geschéaftsbedingungen tritt
mit 01.12.2025 in Kraft und gilt fir alle ab diesem Zeitpunkt
neu abgeschlossenen Vertrage. FUr Vertrage, die vor diesem
Zeitpunkt abgeschlossen wurden, bleiben die bisherigen AGB in
Geltung, soweit diese nicht (schlissig) durch die vorliegenden
AGB ersetzt werden.

1.2. Mit widerspruchsloser Entgegennahme unserer Auftrags-
bestatigung oder sonst ausreichender Moglichkeit zur Kenntnis-
nahme dieser AGB vor oder bei Vertragsabschluss bzw. (kon-
kludente) Zustimmung auch wahrend bestehender Geschafts-
verbindung akzeptiert der Kunde diese Bedingungen.

1.3. Jund D Reinigung GmbH wird im Folgenden auch als "Auf-
tragnehmer" bezeichnet, der jeweilige Vertragspartner auch als
"Auftraggeber”. Diese AGB gelten uneingeschrankt gegenliber
Unternehmern iSd KSchG.

1.4. Zwingende schutznormen zugunsten von Verbrauchern
(KSchG) bleiben unberthrt und ist dies falls die jeweilige Bestim-
mung der vorliegenden AGB gegentber dem Verbraucher ge-
setzeskonform auszulegen.

1.5. Bei Unwirksamkeit einzelner Punkte dieser Bestimmungen
bleiben die Ubrigen Bestimmungen in Kraft. Unwirksame Best-
immungen sind so zu ergénzen und auszulegen, dass der ur-
springlich beabsichtigte Zweck dieser Bestimmung nur so weit
abgeandert wird, dass eine gesetzeskonforme Vereinbarung
vorliegt.

2. UBER DEN VERTRAGSPARTNER

2.1.und D Reinigung GmbH, Biberkogelgasse 195, 2753 Markt
Piesting, E-Mail: Office@JundD-Reinigung.at, Registrierung: Fir-
menbuchnummer: FN 660942 z Handelsgericht Wien.

3. GELTUNGSBEREICH DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBE-
DINGUNGEN

3.1. Unsere Angebote, Vertrage, Leistungen und Lieferungen
erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser Geschaftsbedingungen.
Abweichende Vereinbarungen bedurfen der Schriftform und
sind erst durch unsere ausdriickliche schriftliche Bestétigung
verbindlich. Unsere Angestellten sind nicht befugt, Zusatzleis-
tungen oder Entgeltminderungen gegentiber bestehenden Ver-
einbarungen verbindlich zu vereinbaren oder zuzusagen. Ge-
genbestatigungen unter Hinweis auf eigene Geschaftsbedin-
gungen wird hiermit ausdricklich widersprochen. Schriftliche
Individualvereinbarungen gehen diesen Geschaftsbedingungen
VOr.

4. LEISTUNGS - UND QUALITATSFESTSTELLUNG,
ANGEBOTE

4.1. Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich; Kos-
tenvoranschlage sind unverbindlich. Angebotsunterlagen dur-
fen Dritten nicht zugénglich gemacht werden.

4.2. Vor Abschluss eines Vertrages sind wir nicht verpflichtet
uns die ortlichen Gegebenheiten im Detail anzusehen, sondern
dirfen flr Zwecke unserer Angebote (bliche Verhaltnisse und
Ublichen Aufwand voraussetzen.

4.3. Fur Art und Umfang der Leistungen sind die Inhalte des
abgeschlossenen Dienstleistungsvertrages sowie unserer Auf-
tragsbestatigung mafRgebend. Spatere Abanderungen sind nur
mit unserer schriftlichen Bestatigung wirksam.

4.4, Fur vorvertragliche Gesprache, Aussagen von Vermittlern,
Prospekte etc. Ubernehmen wird keine Haftung, wenn dies
nicht ausdrtcklich und schriftlich Inhalt des jeweiligen individu-
ellen Vertrages geworden ist.

4.5, |st fur eine bestimmte vereinbarte Dienstleistung keine na-
here Leistungsbeschreibung angegeben, gilt eine durchschnitt-
liche und branchentbliche Qualitdt als vereinbart. Umgekehrt
wird auch vorausgesetzt, dass von Auftraggeber Seite die Ubli-
chen Voraussetzungen (freier Zugang zur Liegenschaft, Ubliche
Anfahrtsmoglichkeit, keine besonderen oder unbekannten Er-
schwernisse oder Gefahren etc.) erbracht werden oder ande-
renfalls dies vor Vertragsabschluss ausdricklich offengelegt
wird.

4.6. Technische und gestalterische Abweichungen von Be-
schreibungen und Angaben in Prospekten, Katalogen und
schriftlichen Unterlagen sowie Anderungen im Zuge des tech-
nischen Fortschritts bleiben vorbehalten, ohne dass hieraus
Rechte gegen uns hergeleitet werden kénnen.

4.7. Bei Annahme des Vertrages wird die Kreditwrdigkeit un-
serer Kunden vorausgesetzt. Der Auftragnehmer ist berechtigt,
bei Zweifel eine Kreditwirdigkeitsabfrage durchzufthren. Wei-
tere Informationen hierzu sind unter dem Pkt. 21.5. dieser
AGB's.

4.8. Tritt beim Kunden eine wesentliche Verschlechterung sei-
ner Vermogensverhdltnisse ein oder erfahren wir von einer be-
reits vor Annahme des Kaufvertrages eingetretenen wesentli-
chen Vermogensverschlechterung nachtraglich, so sind wir be-
rechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten oder Vorauskasse zu ver-
langen.

5. BERICHTERSTATTUNG / MANGELRUGE

5.1. Der Auftraggeber erklart sich ausdriicklich bereit die Leis-
tungen unseres Unternehmens nach Beendigung dieser am sel-
ben Werktag abzunehmen und die Ordnungsgemafheit zu be-
statigen. Sollte eine solche Abnahme nicht erfolgen, so gelten
die Leistungen als ordnungsgemaf3 erbracht, wenn eine Mangel-
rlige nicht unverzlglich, langstens innerhalb von 3 Werktagen.
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nach Leistungserbringung, erfolgt. Ebenso wird vermutet, dass
Schaden nicht durch den Auftragnehmer verursacht wurden,
wenn der jeweilige Schaden nicht unverztglich nach Art und
Hohe dem Auftragnehmer angezeigt wird.

5.2. Dem Auftraggeber trifft die Beweislast. Werden berech-
tigte Mangel reklamiert, so ist unser Unternehmen zur Mangel-
beseitigung verpflichtet. Kiirzungen der Monatspauschale (oder
des Werklohns) auf Grund verspatet gemeldeter Mangel bzw.
ohne Einrdumung einer angemessenen Frist zur Behebung der
Méngel, dirfen vom Auftraggeber nicht vorgenommen werden.

6. UBERNAHMEVERBOT / ABWERBEN

6.1. Der Vertragspartner verpflichtet sich, weder unmittelbar
noch mittelbar Mitarbeiter, welche beim Auftragnehmer tatig
sind, weder wahrend deren Tétigkeit in unserem Unternehmen
noch bis 12 Monate nach deren Ausscheiden aus unserem Un-
ternehmen abzuwerben, abwerben zu lassen und/oder zu be-
schaftigen. Darunter féllt auch ein Abwerben unseres Personals
fir den eigenen Betrieb (Umstieg auf Eigenreinigung) oder
far/durch einen Mitbewerber/Dritten (Wechsel des Reini-
gungsunternehmens).

6.2. Fur den Fall des Zuwiderhandelns ist der Auftraggeber ver-
pflichtet unserem Unternehmen eine Konventionalstrafe in
Hohe von 3 Monatsauftragssummen - mindestens jedoch
10.000 Euro - pro abgeworbenem Personal zu bezahlen, die
nicht dem richterlichen MaBigungsrecht unterliegt. Weiterrei-
chende Anspriiche und Forderungen unseres Unternehmens im
Zusammenhang mit der Abwerbung und/oder Beschéaftigung
bleiben hiervon unberihrt und kénnen zuséatzlich eingeklagt
werden.

7. BEENDIGUNG DER ZUSAMMENARBEIT, VERTRAGSVER-
LANGERUNG

7.1. Die Vereinbarung zur Zusammenarbeit wird jeweils auf ei-
nen bestimmten Zeitraum geschlossen (ausgenommen anders-
lautende vertragliche Vereinbarung). Dieser Zeitraum wird ab
dem Monatsersten nach Beginn der Zusammenarbeit gezahilt,
sofern der Beginn der Zusammenarbeit nicht selbst der Monats-
erste ist.

7.2. Sollte die Vereinbarung nicht drei Monate vor Ablauf der
vereinbarten Periode schriftlich beim Auftragnehmer gekiindigt
werden, so verlangert sich die Zusammenarbeit automatisch
ohne gesonderte Vereinbarung um eine weitere Periode. Sollte
eine Zeitangabe fehlen, so zdhlen automatisch 12 Monate ab
Beginn der Zusammenarbeit als vereinbarte Periode.

7.3. Ist der Auftraggeber Konsument gilt folgendes: Betragt die
vereinbarte Periode ein Jahr oder einen ldngeren Zeitraum, so
kann die Vereinbarung frihestens zum Ablauf des ersten Jah-
res, danach zum Ablauf jedes weiteren Halbjahres unter Einhal-
tung einer zweimonatigen Kindigungsfrist gekiindigt werden.
Zusatzlich kann der Auftraggeber die Vereinbarung mit einer 3-

monatigen Frist jeweils zum Monatsende aufkindigen, wenn
die vereinbarten Leistungen von unserem Unternehmen trotz
zumindest 2-maliger nachweislicher Abmahnung und schriftli-
cher Aufforderung zur Mangelbeseitigung nicht ordnungsge-
maf erfullt und wir unsere Verpflichtungen vorsatzlich oder
grob fahrlassig vernachléssigen.

7.4. Einflisse wie Streik, Aussperrung usw. stellen keinen Grund
zur Kiindigung dar, solche Einfllsse stellen die Vereinbarung vo-
ribergehend ruhend.

7.5. Unser Unternehmen ist zur fristlosen Auflésung der Zusam-
menarbeit berechtigt, wenn der Auftraggeber mit zwei oder
mehr Monatspauschalen im Rickstand ist.

7.6.In jedem Falle ist eine Klindigung schriftlich auszusprechen.
8. VORZEITIGE VERTRAGSAUFLOSUNG

8.1.Grundsétzlich gilt, sofern nichts anderes vereinbart wurde,
eine Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten mit jéhrlicher
Verlangerung um weitere 12 Monate, sofern nicht 3 Monate
vor Ende der aktiven Vertragslaufzeit schriftlich gekiindigt wird.
(ausgenommen hiervon sind Auftraggeber, die dem KSchG un-
terliegen; Privatkunden)

8.2. Ein Vertrag kann auch vor Ende der aktiven Vertragslaufzeit
aufgelost werden, sofern es dazu berechtigte Griinde gibt.

8.3. Wird ein Vertrag vorzeitig aufgelost, ist der Auftragnehmer
dazu berechtigt vom Auftraggeber eine Abschlagszahlung in der
Hohe der bis zum eigentlich moglichen Vertragsende zu erziel-
ten Umséatzen in Rechnung zu stellen.

8.4. Abschlagszahlungen werden gesamt in Rechnung gestellt
und kénnen nicht monatlich oder auf Teilzahlungsbasis abgegol-
ten werden.

9. PREISE / FALLIGKEIT / RECHNUNGSLEGUNG

9.1. Die angebotenen Preise basieren jeweils auf dem aktuellen
Lohn- und Preisgeflige des Monates, in dem das Angebot er-
stellt wird. In den Angebotspreisen sind, wenn dies nicht aus-
dricklich anders angefthrt ist, sémtliche Lohnkosten, sowie die
Ublichen und vorhersehbaren Kosten fiir Reinigungschemie,
Hilfsmittel, Gerate und Maschinen enthalten. Dies gilt nicht fur
Regieleistungen. Fur Leistungen, die auBerhalb der Normalar-
beitszeit liegen, werden Zuschlage von 50%, bzw. 100% (an
Sonn- und Feiertagen und wahrend der Nacht - 20.00 Uhr bis
Folgetag 6.00 Uhr frih, sowie am 24.12. und 31.12.) verrech-
net. In Schaltjahren (29.02.) wird das Dienstleistungsentgelt im
Monat Februar um 1/28 erhoht. Sind die gesetzlichen Zu-
schlage fur Uberstunden der eingesetzten Arbeitskrafte jedoch
hoher, werden diese Zuschlage verrechnet.

9.2. Vertrage, die Uber einen ldngeren Zeitraum gebunden sind
(Uber 1 Monat, werden monatlich abgerechnet, auch wenn das
Angebot den Jahresbetrag umfasst. Das Betrifft vor allem
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Vertrage flr Hausbetreuung und Unterhaltsreinigung, als auch
Grinschnitt und Winterdienst Vertrage, die Saisonal abge-
schlossen werden.

9.3. Bei Beauftragung zum Abtransport und Entsorgung von
Abfallen aller Art werden auf Grund der sich standig verander-
ten Kostenstruktur und der Art der Abfélle die Kosten immer
gesondert in Rechnung gestellt. Soweit nichts anderes verein-
bart ist, sind unsere Rechnungen ohne Abzug sofort zur Zah-
lung, netto Kassa, ohne jeden Abzug fallig. Eine Zahlung gilt erst
dann als erfolgt, wenn wir Uber den Betrag verfligen kénnen.

9.4. Wir sind berechtigt, trotz anderslautender Bestimmun-
gen/Widmungen des Kunden Zahlungen nach eigenem Ermes-
sen, insbesondere auch zunachst auf ltere Schulden, anzurech-
nen. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so sind die
Zahlungen auf die Kosten, sodann auf die Zinsen und zuletzt die
Hauptforderung anzurechnen.

9.5. Der Auftraggeber ist nicht zur Zurlickhaltung von Zahlun-
gen berechtigt. Sofern kein anderes Zahlungsziel vereinbart
wurde, tritt 10 Tage nach Rechnungslegung der Zahlungsverzug
nach Pkt. 9.8. dieser Allgemeinen Geschéftsbestimmungen ein.

9.6. Der Auftragnehmer ist berechtigt, Subunternehmer mit der
Durchfiihrung der vertraglich geschuldeten Leistung zu beauf-
tragen.

9.7. Der Auftraggeber verpflichtet sich simtliche Anderungen
betreffend die Rechnungsanschrift umgehend und rechtzeitig
an den Auftragsnehmer bekannt zu geben. Ebenso sind Infor-
mationen, die flr eine korrekte Rechnungslegung nétig sind,
noch vor der Verrechnung bekannt zu geben. Spatere Anderun-
gen werden mit einer einmaligen Bearbeitungspauschale in der
Hohe von 25,00 Euro zzgl. USt. und je gednderten Beleg in
Rechnung gestellt.

9.8. Gerat der Kunde in Verzug, so sind wir berechtigt, von dem
betreffenden Zeitpunkt an Mahnspesen in der Hohe von bis zu
25,00 Euro zzgl. USt. pro Mahnung und Verzugszinsen in Hohe
von maximal 12% tiber dem jeweiligen Basiszinssatz der Oster-
reichischen Nationalbank (It. §456 UGB in Kraft seit dem
16.3.2013 gemaf BGBI | Nr. 50/2013) sowie alle notwendigen
Kosten der zweckentsprechenden (gerichtlichen und aul3erge-
richtlichen) Rechtsverfolgung zu verlangen.

9.9. Kommt der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
vertragsgemal3 nach oder stellt er seine Zahlungen ein oder
werden uns andere Umstande bekannt, die die Kreditwiirdigkeit
des Kunden in Frage stellen, so sind wir berechtigt, die gesamte
Restschuld fallig zu stellen, Vorauszahlungen oder Sicherheits-
leistungen zu verlangen. Alle gewdhrten Rabatte, Skonti, Raten
und sonstige Verglnstigungen werden dadurch hinfallig. Wei-
teres sind wir berechtigt, weitere Leistungen nicht nur aus dem
jeweiligen, sondern auch aus anderen Vertragen ganz oder teil-
weise zurlickzuhalten oder abzulehnen und die Vorauszahlun-
gen der Leistungen zu verlangen.

9.10. Der Kunde ist zur Aufrechnung, Zuriickbehaltung oder
Minderung, auch wenn Mangelriigen oder Gegenanspriiche
geltend gemacht werden, nicht berechtigt, es sei denn diese
werden von uns ausdricklich anerkannt.

10. LEISTUNGSUMFANG / LEISTUNGSERBRINGUNG

10.1. Der vereinbarte Preis gilt nur flir normale Verschmutzung.
Reinigungen nach Professionisten, Handwerkern, Umzlgen,
usw. Entfernen von nicht wasserloslichen Flecken wie Teer, La-
cke, Dispersion, Wachs, usw., die nicht mit Ublichen Allzweck-
reinigern entfernbar sind und mit Speziallésungsmitteln behan-
delt werden mussen, sind von diesem Vertrag nicht umfasst und
mussen gesondert vereinbart und verrechnet werden. Ebenso
wird die Reinigung von hygienisch und/oder gesundheitlich be-
denklichen Verschmutzungen extra verrechnet.

10.2. Die Reinigung unterbleibt, wenn Verkehrsflachen im Zuge
des routinemaBigen Reinigungsdurchganges durch abgestellte
Fahrzeuge oder sonstige Gegenstdnde nicht begehbar sind.
Hieraus erwachst dem Auftraggeber kein Anspruch auf Preisre-
duktion. Ebenso ist keine Preisreduktion bei einer voriiberge-
henden Flacheneinschrankung aufgrund von Bauarbeiten, Auf-
grabungen etc. moglich.

10.3. Im Falle hoherer Gewalt (z.B. Zusammenbruch des Indivi-
dualverkehrs, extreme Schneemengen) kann eine terminge-
rechte Leistungserbringung nicht gewahrleistet werden, auch
nicht, wenn eine Terminrdumung im Falle des Winterdienstes
vereinbart wurde. Verzdégerungen der Leistungserbringung in
Folge hoherer Gewalt, berechtigen den Auftraggeber nicht zu
einer Reduktion des Entgelts.

11. AUFRECHNUNGSVERBOT

11.1. Die Geltendmachung eines Zurtickbehaltungsrechtes ist,
soweit nicht gesetzlich zwingend vorgesehen, ebenso wie die
Aufrechnung mit etwaigen (Gegen-) Anspriichen des Auftrag-
gebers ausgeschlossen, und zwar Letzteres, soweit keine Zah-
lungsunfahigkeit vorliegt und es sich nicht um Anspriiche han-
delt, die im rechtlichen Zusammenhang mit der Verbindlichkeit
des Auftraggebers stehen, die gerichtlich festgestellt oder die
ausdrucklich schriftlich anerkannt worden sind.

12. PREISANDERUNGEN / INDEXANPASSUNG

12.1. Die Preise sind veranderlich, wenn ein Beschluss der "Un-
abhangigen Schiedskommission beim Bundesministerium fir
Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft (BMWFW)* dies ge-
nehmigt. Sollte es die Unabhangige Schiedskommission nicht
mehr geben, so sind diese Preise an eine Nachfolgeinstitution
gebunden, die die Empfehlungen der Fachinnung pruft und frei-
gibt. Sollten sich diese Kommissionen fiir Auftrége, welche nach
einem bestimmten Datum geschlossen wurden fir nicht zustan-
dig erklaren so gilt folgende Regelung:
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12.1.1. Die Preisbasis bildet der Verbraucherpreisindex der zum
Zeitpunkt der Angebotslegung/Vertragsabschluss seine Gultig-
keit hat. Flr die Berechnung wird jeweils der auf dieser Basis
erhobene Wert im Monat der Angebotslegung herangezogen.

12.1.2. Die Preise werden jeweils zum 1. Janner des Folgejahres
mit dem Prozentsatz der Differenz seit der vorherigen Erho-
hung oder Senkung angeglichen.

12.1.3. Es findet eine jahrliche Anpassung mit der verlautbarten
Indexzahl statt. Dies gilt auch fur alle angebotenen Regieleistun-
gen und Stundenléhne. Die aktuelle Hohe der Indexierung fin-
den Sie auf der Webseite der Statistik Austria unter
http://www.statistik.gv.at

12.2. Wir sind aul3erdem berechtig, das Dienstleistungsentgelt
wahrend der Laufzeit dieser Vereinbarung anzupassen, und
zwar mit einer Frist von DreiBig (30) Tagen durch schriftliche
Mitteilung an dem Auftraggeber, falls unsere Kosten fir die Er-
bringung der Dienstleistungen aus einem der folgenden Grin-
den steigen: (i) gestiegene Kosten in Verbindung mit Autos oder
anderen bereitgestellten Geraten, (i) Anderungen der Versiche-
rungspramien und/oder (iii) Anderungen der Gesetze oder Vor-
schriften, die fur die Erbringung der Dienstleistung relevant
sind.

13. OBJEKTINFORMATION

18.1. Der Auftraggeber verpflichtet sich unserem Unternehmen
vor Aufnahme der Tatigkeit samtliche vorhandene technische
Einrichtungen, welche im Zuge unserer Téatigkeit betroffen sind,
zu instruieren und auf mogliche Gefahrenguellen hinzuweisen.

13.2. Weiteres ist der Auftraggeber verpflichtet unserem Un-
ternehmen jede Anderung hinsichtlich der Adresse, Straenbe-
zeichnung und/oder Hausnummer Bezeichnung der betreuten
Liegenschaft unverztglich bekannt zu geben.

13.3. Es wird unserem Unternehmen gestattet in der betreuten
Liegenschaft eine Hinweistafel anzubringen, wo der Name un-
seres Unternehmens sowie die Telefonnummer angefthrt ist,
um den Nutzern der Liegenschaft das Erreichen unseres Unter-
nehmens im Bedarfsfall zu ermoglichen.

14. ERREICHBARKEIT DES OBJEKTES

14.1. Der Auftraggeber verpflichtet sich, den Zutritt zum Objekt
zum Zwecke der Erflllung unserer Dienstleistungen fir unsere
Mitarbeiter ohne Verzégerung zu ermdglichen. Dies kann durch
Ubergabe der notwendigen Schliissel oder durch nominieren ei-
ner Person, welche den Zutritt ermdglicht, erfolgen.

14.2. Stehzeiten, auf Grund nicht zuganglicher Raumlichkeiten
werden in Rechnung gestellt, bzw. werden diese Raumlichkeiten
im Zuge dieser Reinigung vernachlassigt.

14.3. Der Auftraggeber hat dem Auftragnehmer den Zugang zu
allen Gebaude- bzw. Grundstticksflachen und - teilen, welcher

Teil des Dienstleistungsvertrages sind, ungehindert und gefahr-
los zu ermoglichen, anderenfalls die Reinigung unterbleibt, ohne
dass daraus Anspriiche auf Entfall oder Minderung des Entgel-
tes bestehen.

15. BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR ARBEITEN, LIEFE-
RUNGEN UND SONSTIGE LEISTUNGEN IM BEREICH REINI-
GUNG ALLGEMEIN

15.1. Bei Auftragsbeendigung verpflichtet sich der Auftragge-
ber umgehend gemeinsam mit dem zusténdigen Mitarbeiter des
Auftragnehmers eine Abnahme des Objekts durchzufihren.
Mangel, Schaden, etc. und daraus resultierende Anspriche sind
- bei sonstigem Verlust -bei der Abnahme unter genauer Be-
schreibung der Mangel schriftlich vor Ort im Beisein des zustan-
digen Mitarbeiters den Auftragnehmer anzuzeigen. Findet keine
Schlussbegehung statt, gilt der Auftrag als ordnungsgemals ab-
geschlossen.

15.2. FUr Schaden am Reinigungsgut durch nicht offenkundige
Beschaffenheit vor Beginn der Reinigung (wie z.B. Teppichver-
legung mit wasserléslichem Kleber, Schaden durch ungenu-
gende Festigkeit des Gewebes, ungenligende Echtheit von Far-
bung und Druck, Einlaufen, friihere unsachgemafe Behandlung,
verborgene Mangel) sowie flr sonstige Schaden an Rechtsgii-
tern des Kunden haftet der Auftragnehmer nur bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit.

15.3. Bei der Reinigung von Glasflichen, die Mortelreste
und/oder sonstige starke Verschmutzungen aufweisen, kann es
vorkommen, dass beispielsweise durch die im Mértel enthalte-
nen Quarzkristalle beim Reinigen Kratzspuren an der Oberfla-
che entstehen. Fir diese Art von Beschadigung Gbernimmt der
Auftragnehmer keinerlei Haftung. Fir den vor solchen und dahn-
lichen baulich bedingten Ruckstanden ausreichenden Schutz
von Glasflachen-beispielsweise durch Folien - ist der Auftrag-
geber bzw. dessen Lieferant verantwortlich.

15.4. Verunreinigungen, welche nicht mit Ublichen Allzweckrei-
nigern entfernbar sind, missen mit Spezialmitteln bearbeitet
werden und kénnen vom Auftragnehmer nur auf Regiebasis an-
geboten werden.

15.5. Die Reinigung eines Gehsteiges oder die Reinigung von
Flachen im Freien erfolgt nur an niederschlagsfreien und/oder
an Tagen, an denen keine Frostgefahr besteht.

15.6. Der Auftraggeber hat flr einen zeitgerechten freien Zu-
tritt zu den zu reinigenden Raumlichkeiten und Flachen zu sor-
gen und am Arbeitsort eine unentgeltliche Entnahmemaoglich-
keit fur Wasser und Strom zur Verfligung zu stellen.

15.7. Uberlasst der Auftraggeber den Auftragnehmer zur Si-
cherstellung des Zugangs einen Schlissel, so ist dieser vom Auf-
trag-nehmer nach Beendigung der Vertragsverhaltnisse zuriick-
zustellen. Der Auftragnehmer haftet bei Verlust des tberlasse-
nen Schltssels nur fir den Wiederbeschaffungswert.
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15.8. Der Auftraggeber stellt erforderlichenfalls unentgeltlich
einen geeigneten verschlieBbaren Raum zum Umkleiden des
Personals und zur Unterbringung der Materialien, Gerédte und
Maschinen des Auftragnehmers zur Verfligung.

15.9. Fur die Entsorgung der bei der Reinigung anfallenden
Reststoffe sind vom Auftraggeber zu Beginn der Leistungs-
durchfiihrung geeignete Behéltnisse in ausreichender Menge
beizustellen. Fir die fachgerechte Entsorgung ist der Auftrag-
geber verantwortlich.

15.10. Der Auftraggeber verpflichtet sich vor Arbeitsbeginn
eine exakte Leistungsbeschreibung mit Ortsangaben und Ter-
minvorgaben vorzulegen. Ist dies nicht der Fall, kann der Auf-
tragnehmer nicht fur die vertragsmaRige Durchfiihrung garan-
tieren.

15.11. Dem Auftragnehmer ist ein angemessener Zeitraum fir
die Planung, Koordination und Durchfiihrung der Leistungen zu
gewahren.

15.12. Es durfen keine Stehzeiten entstehen. Der Auftraggeber
muss daflr sorgetragen, dass der Auftragnehmer alle Arbeiten
ohne Hindernisse und in einer angemessenen Zeit durchfiihren
kann. Sollte das nicht moglich sein, werden Mehraufwande auf-
grund von Stehzeiten als Regieleistungen abgerechnet. Stehzei-
ten, welche nicht vom Auftragnehmer verursacht wurden, sind
vom Auftraggeber zu ersetzen.

15.13. Sollte kleine Teilflichen (keine Tagesauftrage) beauftragt
werden, sind die An/-Abfahrt sowie Rustkosten nicht in der
Pauschale oder im Regiestundensatz inkludiert und werden zu-
satzlich abgerechnet.

15.14. Eventueller Mehraufwand wie Anfahrts- und Ristkosten
durch falsche Terminkoordination oder Verzug von Firmen ge-
hen zu Lasten des Auftraggebers.

15.15. Die Abnahme unserer Leistungen erfolgt taglich mit un-
seren Vorabeiter und eine befugte Zeichnung berechtigten Ver-
treter des Auftraggebers. Lieferscheine, Regieberichte, Rapp-
orte und Arbeitsberichte sind umgehend nach Vollbringung der
Arbeiten bzw. taglich abzunehmen und zu bestatigen.

15.16. Sollte es nach der Abnahme der durchgefthrten Leistun-
gen zu erneuten Verschmutzungen durch Professionisten kom-
men, kénnen die Regiearbeiten zusatzlich beauftragt werden,
wobei auch diese taglich vom Auftraggeber bestatigt werden
mussen.

15.17. Sollten Rechnungen von erbrachten Leistungen nicht
fristgerecht bezahlt werden oder Lieferscheine trotz Leistungs-
erbringung nicht bestatigt werden, behalten wir uns das Recht
vor, unserer Leistungen sofort und ohne Angabe von Griinden
und ohne Nachfrist einzustellen. In diesem Fall ist eine Ersatz-
vornahme ausgeschlossen.

16. BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR DIE HAUSBETREU-
UNG / HAUSREINIGUNG

16.1. Soweit nicht anders vereinbart, werden die vertraglichen
Leistungen an Werktagen zwischen 07:00 Uhr und 16:00 Uhr
erbracht, der Wochenend-, Feiertags- und Nachtzuschlag be-
lduft sich auf 100 %.

16.2. Fallt der fur die Reinigung vorgesehene Tag auf einen Fei-
ertag, wird die Reinigung in der jeweiligen oder darauffolgenden
Woche an einem anderen Werktag durchgefthrt.

16.3. Das vereinbarte Entgelt bezieht sich nur auf Ubliche, je-
doch nicht auf sonstige Verschmutzungen. Unter sonstigen
Verschmutzungen sind insbesondere hygienisch und/oder ge-
sundheitlich bedenkliche Verschmutzungen, Verschmutzungen
nach Durchfihrung von Bauarbeiten und Verschmutzungen,
die mit Spezialldsungsmitteln behandelt werden missen, zu ver-
stehen.

16.4. Kosten, die aus einer allenfalls notwendigen Evaluierung
nach dem ASchG entstehen, sind im vereinbarten Entgelt nicht
enthalten und vom Kunden zu bezahlen.

17. HAFTUNG DES AUFTRAGGEBERS

17.1. Dieser Vertrag ist von Seiten des Auftraggebers an seine
Rechtsnachfolger zu Gberbinden. Im Falle der VerduRerung der
Liegenschaft oder Wechsel der Hausverwaltung haftet der ur-
springliche Auftraggeber fir samtliche AuBenstande und alle
kiinftigen Forderungen aus dem Vertrag bis zu einer Schuld-
Ubernahme durch den Rechtsnachfolger (mit Zustimmung des
Auftragnehmers bei Einzelrechtsnachfolge) oder einer ord-
nungsgemaien Kindigung des Vertrages.

17.2. Bei einer Mehrheit von Hauseigentimern haften alle fur
Verpflichtungen aus diesem Vertrag zur ungeteilten Hand. Fir
den Fall, dass der Hausverwalter Namen, Beruf und Anschrift
der Hauseigentimer bei Vertragsabschluss nicht bekannt gibt,
haftet der Hausverwalter neben den Eigentlimern als Blrge und
Zahler, wenn nicht eindeutig erkennbar ist, dass der Hausver-
walter im eigenen Namen und auf eigene Rechnung den Vertrag
abschliel3en wollte.

18. HAFTUNG DES AUFTRAGNEHMERS

18.1. Jede Haftung ist auf den bei Vertragsschluss vorherseh-
baren Schaden begrenzt. Der Ersatz flr leichte Fahrldssigkeit
sowie generell von entgangenem Gewinn ist jedenfalls ausge-
schlossen. Entsteht ein Schaden auf Grund mangelnder Infor-
mation oder Einweisung im Objekt, so besteht fiir unser Unter-
nehmen keine Verpflichtung zur Schadenswiedergutmachung.

18.2. Besteht eine Versicherungsdeckung fir den eingetrete-
nen Schaden, ist unsere Haftung vertraglich auf die Versiche-
rungssumme von 500.000 Euro beschrankt. Flr Kosten, die im
Falle eines Verlustes von an uns Ubergebene SchlUssel Uber die
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Kosten des NachschlUssels hinausgehen, wird keine Haftung
Ubernommen.

18.3. Schadenersatzanspriiche aus positiver Forderungsverlet-
zung, aus Verschulden bei Vertragsschluss (culpa in contra-
hendo) und aus unerlaubter Handlung sind sowohl gegen uns
als auch gegen unsere Erflllung-, Besorgungs- bzw. Verrich-
tungsgehilfen ausgeschlossen, soweit nicht vorsatzliches oder
grob fahrldssiges Handeln vorliegt. Dies gilt auch flr Schaden-
ersatzanspriche wegen Nichterftllung, allerdings nur insoweit,
als der Ersatz von mittelbaren oder Mangelfolgeschaden ver-
langt wird, es sei denn, die Haftung beruht auf einer Zusiche-
rung, die den Kunden gegen das Risiko von solchen Schaden
absichern soll.

19. DATENSCHUTZ

19.1. Der Auftragnehmer ist dem Datenschutz nach aktuell in
Osterreich und der EU geltenden Recht verpflichtet. Im Sinne
einer einwandfreien Auftragsabwicklung ist der Auftragnehmer
verpflichtet die Zustimmung der Datenweitergabe an Dritte
durch den Auftraggeber und Datenbesitzer einzuholen, vor al-
lem wenn es sich um Dienstleistungen handelt, die von Partner-
betrieben durchgeftihrt werden.

19.2. Der Auftraggeber hat zu jederzeit das Grundrecht auf
seine Daten und kann daher die Datenweitergabe zu jederzeit
unterbinden.

19.3. Sdmtliche Daten werden gemal3 der Datenschutz-Grund-
verordnung (DSGVO) 2016/679 behandelt. Wir gewahrleisten,
dass bei Bestellung anfallende Verbraucherdaten lediglich im
Zusammenhang mit der Abwicklung des Vertrages erhoben, be-
arbeitet, gespeichert und genutzt werden.

19.4. Der Auftraggeber hat jederzeit das Recht, die gespeicher-
ten Daten anzufordern und kann, sofern keine gesetzlichen
Vorgaben zur Aufbewahrung zutreffen, die Loschung der Daten
fordern.

19.5. Der Auftragnehmer ist berechtigt eine sogenanntes Ra-
ting-Profil vom Auftraggeber durch einen Kreditschutzverband
anfertigen zu lassen, wenn der Auftragnehmer Bedenken tber
die Zahlungsfahig- und Kreditwirdigkeit des Auftraggebers hat.
Demnach ist der Auftraggeber schon im Vorhinein damit ein-
verstanden, dass seine Daten zum Zwecke der Profilerstellung
und Abfrage der Kreditwirdigkeit, an diese Kreditschutzver-
bande weitergereicht werden. Ist der Auftraggeber damit nicht
einverstanden, dann kann der Auftragnehmer die weitere Auf-
tragsbearbeitung abbrechen.

20. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

20.1. Es gilt als vereinbart, dass der Auftragnehmer alle in dieser
Vereinbarung beschriebenen Leistungen ohne weitere geson-
derte Ricksprache an Partnerbetriebe weitergeben kann, was

jedoch die Verantwortung gegenliber dem Auftraggeber in kei-
ner Weise schmalert.

20.2. Auf diesen Vertrag ist ausschliel3lich o6sterreichisches
Recht anzuwenden. Die Bestimmung des UN- Kaufrechts fin-
den keine Anwendung.

20.3. Zustandig ist, soweit nicht zwingende Gerichtsstande vor-
liegen (z.B. KSchG), ausschlieRlich das nach dem Sitz der Auf-
tragnehmerin ortlich zustéandige Gericht in Wien.

20.4. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages mit dem
Auftraggeber einschlieBlich dieser AGB ganz oder teilweise un-
wirksam sein und werden, so wird hierdurch die Gultigkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt.

20.5. Die ganze oder teilweise unwirksame Regelung wird durch
eine Regelung ersetzt, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der un-
wirksamen moglichst nahekommt.



